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REGULAMIN PORTALU KLIENTA
VFS USLUGI FINANSOWE POLSKA SP. Z O.0.

§ 1. WSTEP

1. VFS Ustugi Finansowe Polska Sp. z 0. 0. ustala regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
(,Regulamin”), ktory okresla zasady funkcjonowania Portalu Klienta VFS Ustugi Finansowe Polska Sp.
Z 0.0., a W szczegolnosci zasady udostepniania Faktur Elektronicznych.

2. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 123 ze zm.).

3. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z
trescig, zrozumieniem i petng akceptacjg warunkéw Regulaminu.

§ 2. DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

ADRES E-MAIL - adres e-mail wskazany przez Klienta w Umowie lub na oswiadczeniu o akceptacji
elektronicznej formy faktury;

FAKTURA ELEKTRONICZNA - faktura wystawiona i otrzymana w formie elektronicznej, w formacie PDF;
HASLO - ciag znakéw numerycznych lub alfanumerycznych (co najmniej osiem znakdéw, przynajmniej
jedna wielka litera i jedna cyfra) ustanowiony przez Super Uzytkownika lub Uzytkownika, umozliwiajgcy
jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje ich tozsamosci; reset Hasta umozliwia jednorazowy link przestany
na podany adres e-mail;

KLIENT - podmiot gospodarczy, ktéry w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej zawart Umowe z VFS;
KONTO KLIENTA - dedykowane konto na Portalu Klienta, utworzone na rzecz Klienta w celu korzystania
z Ustug swiadczonych w ramach Portalu Klienta, poprzez ktére Klient ma dostep do informacji i dokumentéw
dotyczacych zawartych Umow, zabezpieczone unikalnym Loginem i indywidualnym Hastem Klienta, ktére
Klient zobowigzuje sie chroni¢ i nie udostepnia¢ osobom trzecim;

LOGIN — adres e-mail, stuzacy do logowania sie ha Konto Klienta na Portalu Klienta;

PORTAL KLIENTA - dedykowana aplikacja dla Klientéw VFS, dostepna poprzez przegladarke
internetowa, zabezpieczona indywidualnym Hastem i unikalnym Loginem Klienta, w ktérej VFS udostepnia
Klientom informacje i dokumenty zwigzane z zawartymi Umowami;

PROBLEMY TECHNICZNE — utrudnienia w funkcjonowaniu Portalu Klienta;

PRZERWA TECHNICZNA - tymczasowa przerwa w dostepie do Portalu Klienta spowodowana Problemem
Technicznym,;

REGULAMIN — niniejszy Regulamin;
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SUPER UZYTKOWNIK — osoba fizyczna uprawniona do reprezentowania i dziatania w imieniu Klienta,
ktéra uzyskata dostep do Portalu Klienta oraz dokonata pierwszego logowania, aktywujgc w ten sposéb
Konto Klienta;

UMOWA — umowa zawarta pomiedzy VFS a Klientem, w szczegdélnosci: umowa leasingu operacyjnego,
leasingu finansowego, najmu, leasingu operacyjnego pozabilansowego, sprzedazy ratalnej, umowa
pozyczki;

USLUGI - ustugi Swiadczone Super Uzytkownikowi oraz Uzytkownikowi przez Portal Klienta, w
szczegolnosci:

. udostepnienie archiwum Faktur Elektronicznych;

° udostepnienie danych zwigzanych z zawartg Umowa;

° udostepnienie dokumentéw zwigzanych z zawartg Umowa;

® mozliwos¢ sktadania wnioskéw do Biura Obstugi Klienta VFS w trybie on-line;
o generowanie duplikatu Faktury Elektronicznej.

UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, ktérej Super Uzytkownik nadat dostep do Konta Klienta;

VFS — VFS Ustugi Finansowe Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 303, 02-785
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 29061, NIP:
1130086911, REGON: 010633520, bedaca administratorem danych przetwarzanych w zakresie
funkcjonowania Portalu Klienta.

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przed skorzystaniem z Ustug na Portalu Klienta kazdy Super Uzytkownik oraz Uzytkownik jest
zobowigzany do zapoznania sie, zaakceptowania i przestrzegania Regulaminu.

2. Regulamin udostepniony jest na stronie logowania Portalu Klienta nieodptatnie, w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Warunkiem pierwszego logowania jest
potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem.

3. Korzystanie z Ustug na Portalu Klienta jest bezpfatne.

4. Super Uzytkownik oraz Uzytkownik mogg korzysta¢ z Portalu Klienta oraz swiadczonych na Portalu
Klienta Ustug, w celu realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z
zawartych Umow.

5. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez VFS, za
posrednictwem Portalu Klienta, a takze tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcego swiadczenia
Ustug przez VFS.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdélnosci do skfadania oswiadczen woli w
postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz.
123 ze zm.).
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7. Super Uzytkownik oraz Uzytkownik przyjmujg do wiadomosci i akceptuja, ze zakazane jest dostarczanie
przy uzyciu lub za posrednictwem Portalu Klienta tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
mogacych wprowadzi¢ w btgd oraz tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotaé zakidcenia lub
uszkodzenia systemoéw teleinformatycznych.

§ 4. DOSTEP DO PORTALU KLIENTA ORAZ WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Dostep do Portalu Klienta uzyskuje Super Uzytkownik, ktéry po uprzedniej pozytywnej weryfikaciji,
przeszedt poprawnie i zgodnie z przekazang instrukcjg procedure zatozenia i aktywowania Konta
Klienta.

2. Jednym z warunkéw dostepu do Portalu Klienta jest spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:

a. posiadanie komputera lub dowolnego urzgdzenia mobilnego (laptop, tablet, smartfon) z dostepem
do Internetu,

b. wspomniane urzadzenie powinno by¢ wyposazone w przegladarke internetowg (Microsoft Edge
albo Microsoft Internet Explorer albo Google Chrome albo Mozilla Firefox albo Safari) w najnowszej
wydanej wersji lub maksymalnie do dwoch wersji wstecz,

c. wigczenie w przegladarce obstugi JavaScript i Cookies,

d. zainstalowanie programu Adobe Acrobat Reader w celu prawidlowego odczytu Faktur
Elektronicznych.

3. Konto Klienta zostaje aktywowane, gdy Super Uzytkownik dokona prawidtowego pierwszego
logowania.

4. Super Uzytkownik w okreslonym przez siebie zakresie moze nada¢ Uzytkownikowi dostep do Konta
Klienta.

5. Z chwilg zaakceptowania Regulaminu przez Super Uzytkownika lub Uzytkownika, dochodzi do zawarcia
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Z tg chwilg VFS rozpocznie swiadczenie Ustug na
zasadach i w sposdb okreslony w Regulaminie.

§ 5. FAKTURY ELEKTRONICZNE

1. Podstawg do wystawiania i udostepniania Faktur Elektronicznych sg przepisy ustawy z dnia
11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 ze zm.).

2. Faktury Elektroniczne, po uprzednim przestaniu na adres e-mail Klienta, ktéry wyrazit zgode na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej sg dodatkowo udostepniane na Portalu Klienta.

3. Faktury Elektroniczne w formacie PDF sg udostepniane w archiwum Faktur Elektronicznych na Portalu
Klienta.

4. Udostepniane na Portalu Klienta Faktury Elektroniczne sg przechowywane przez VFS zgodnie z art.
112a ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174
ze zm.), w szczegolnosci w sposdb zapewniajgcy tatwe ich odszukanie oraz autentycznos¢
pochodzenia, integralnos¢ tresci i czytelnos¢. Faktury Elektroniczne sg przechowywane we
wspomniany sposob do czasu uptywu terminu przedawnienia zobowigzania podatkowego.
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§ 6. SKLADANIE WNIOSKOW

1. Super Uzytkownik oraz Uzytkownik moga na Portalu Klienta sktada¢ wnioski do Biura Obstugi Klienta
VFS w trybie on-line.

2. Wszystkie wnioski ztozone na Portalu Klienta przez Super Uzytkownik bagdz Uzytkownika sag
réwnoznaczne ze zleceniem Klienta oraz podlegajg optacie wedlug Tabeli Optat i Prowizji
obowigzujgcej dla Umowy, w zwigzku z ktérg sktadany jest wniosek.

§ 7. PRAWA | OBOWIAZKI
1. VFS ma prawo do:

a. Przerwy Technicznej w dostepie do Portalu Klienta na czas niezbedny do naprawy Problemu
Technicznego i modyfikacji Portalu Klienta;

b.  Przerwy Technicznej w celu rozszerzenia funkcjonalnosci Portalu Klienta.

2. VFS ma prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug droga elektroniczng poprzez Portal Klienta w
dowolnym wybranym przez siebie momencie.

3. VFS zastrzega sobie prawo do rozszerzenia, ograniczenia lub modyfikacji, wedtug wtasnego uznania,
zakresu i rodzaju Ustug swiadczonych poprzez Portal Klienta.

4. Rozszerzenie funkcjonalnosci Ustug Portalu Klienta nie stanowi zmiany Regulaminu

5. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Portalu Klienta zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz
Regulaminem.

6. Super Uzytkownik oraz Uzytkownik nie mogg korzysta¢ z Portalu Klienta sprzecznie z jego celami, w
szczegolnosci dziatajgc na szkode osoéb trzecich.

7. Super Uzytkownik oraz Uzytkownik nie mogg swoim dziataniem, czy zaniechaniem, zakiécac
funkcjonowania Portalu Klienta.

8. Super Uzytkownik oraz Uzytkownik sg zobowigzani do odpowiedniego zabezpieczenia swojego hasta i
loginu, szczegdlnie przed osobami trzecimi nieuprawnionymi do dostepu do Portalu Klienta.

9. W przypadku zmiany adresu e-mail do wysyiki faktury elektronicznej Super Uzytkownik lub Uzytkownik
jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé o tym VFS poprzez wniosek ztozony na Portalu Klienta
lub wysytajgc e-mail do Biura Obstugi Klienta (na adres: biuro@vfsco.com).

§ 8. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI VFS
1. VFS nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. skutki nieprawidtowego zabezpieczenia Hasta oraz Loginu do Portalu Klienta;
b. brak dostepu lub brak ciggtosci w funkcjonowaniu Portalu Klienta;

c. btedy w transmisji danych spowodowanych awarig systeméw teleinformatycznych, systemow
telekomunikacyjnych, systemow zasilania oraz z powodu opéznien w dziataniu zewnetrznego
operatora zapewniajgcego transmisje danych;
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d. szkody powstate w wyniku nie przestrzegania Regulaminu przez Super Uzytkownik lub
Uzytkownika;

e. szkody powstate w zwigzku z Portalem Klienta, jego uzytkowaniem, niemoznoscig uzytkowania,
zaprzestaniem funkcjonowania oraz w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, brakami, zaktéceniami,
opo6znieniami w operaciji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu
informatycznego.

§ 9. DEZAKTYWACJA KONTA
1. Dezaktywacja Konta Klienta nastepuje:
a. po uptywie 6 miesiecy od zakonczenia ostatniej Umowy Klienta albo

b. po razgcym naruszeniu Regulaminu, Umowy lub prawa powszechnie obowigzujgcego, wedle
uznania VFS co do zaistnienia w/w przestanek.

§ 10. REKLAMACJA
1. Klient ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych swiadczenia Ustug przez VFS.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowg (na adres biuro@vfsco.com) lub bezposrednio przez Portal
Klienta.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
a. oznaczenie Klienta (nazwa, siedziba, adres e-mail);

b. oznaczenie osoby sktadajgcej reklamacje w imieniu Klienta - Uzytkownik/Super Uzytkownik (imie,
nazwisko, dane kontaktowe);

c. opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji.

4. VFS rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze
zosta¢ rozpatrzona, VFS w tym terminie powiadamia osobe sktadajgcg reklamacje w imieniu Klienta o
przyczynach opéznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, na adres e-mail podany
przez osobe sktadajgca reklamacje.

5. Za posrednictwem Portalu Klienta, Klient ma takze mozliwos¢ ztozenia reklamacji dotyczgcej zawartej
z VFS Umowy. Do tego rodzaju reklamacji zastosowanie majg postanowienia Umowy wraz z
zatgcznikami do Umowy, dotyczgce procedury sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. VFS zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, nowy
Regulamin obowigzuje od zaakceptowania go na Portalu Klienta podczas kolejnego logowania Klienta.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Umowy.
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3. Za prawidtowe funkcjonowanie Portalu Klienta odpowiada AGS System Sp. z o.0.

4. Niewaznos$¢ jednego z postanowien Regulaminu nie powoduje niewaznosci innych postanowien
Regulaminu.

5. Wszelkie spory sagdowe dotyczace Regulaminu oraz swiadczonych na jego podstawie Ustug bedg
rozstrzygane przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby VFS.

6. Integralng czescig Regulaminu jest Polityka Prywatnosci oraz Polityka Cookies dostepne na Portalu
Klienta.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 14 sierpnia 2019 roku.
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